
مزایای فرآیند/هاویژگی 

سازماندرپروژهاینانجاممزایایاز
:ردکاشارهزیرمواردبهمیتوانکارفرما

مشتریاناطلاعاتمستندسازی-1
اطلاعاتسازییکپارچه-2
سازماندردادهآوریجمع-3
محصولاتفروشبهترمدیریت-3
مشتریانباساختاریافتهتعمل-4
وشفرپرمحصولاتبهترشناسایی-5
مشتریاننیازهایکاملترفهم-6
شکایاتبهترپیگیری-7
پاسخخوگوییقدقیخخ قتخخرقبخخهقسخخوالات-8

مشتریان

ومحصولمدیرباجلساتدرشرکت•
افرایندههایگامازاوتوصیفیادداشت

فرایندهانقشهترسیم•
ازاطمینانقصدبهجلساتدرشرکت•

فرایندهانقشهبودنصحیح
پیادهقسازیقدرقنرمقافزارقپارسقلاجیکقبا•

استفادهقازقتعریفقبوشقهایقزیرقدرق
:نرمقافزار

گروهقها-1
عملیاتقها-2
گردشکارها-3
ماهیتقها-4
موضوعقهایقموردققابلقپیگیری-5
دسترسیقها-6

شده و نتایج شرح فعالیت انجام 

CRMخدمات آی تی، مشاوره و پیاده سازی سیستم 

زهرا فتحی اقدم، آقای دکتر فتحیان

عکس 
دانشجو

چالش های صنعتی موجود/ کاستی ها

هنقشترسیمدرترسادهراههاییافتن-1
فرایندها

سازماندردانشمدیریت-2
مجازیفضایدرفعالیت-3
اهمیتقبیشترقبهقمنابعقانسانیقوق-4

وفادارسازیقآنها

هاپیشنهادها برای رفع چالش/دستاوردها

فرایندهاگامقهایشناسایی-1
اصلرعایتوفرایندهانقشهرسم-2

سادهقنویسی
فرایندهانفشهدرکوآشناییعدم-3

کارفرماتوسط
ترسیمدرپارسقلاجیکمحدودیتقهای-4

گزارشکارها
یقبلآشناییعدمبافردیبهآموزش-5

کارآموزیخلاصه 

محل کارآموزیمعرفی 

تولید/ ساخت مراحل فرآیند 

جهتبهکارفرماباجلساتبرگزاری-1
اهدافونیازهاشناسایی

زارنرمقافانتواببرایکارفرمابهمشاور-2
CRMآنهامناسب

شناسخخاییقوقرسخخمقنقشخخهقفراینخخدهایق-3
شرکت

فرایندهابهبود-4
نرمدرفرایندهاپبادهقسازیومعرفی-5

پارسقلاجیکافزار
آمخخوزشقکخخارقکخخردنقبخخاقسیسخختمقبخخهق-6

تحویلقگیرنده

الکاایمنفاواشرکتدر•
شرکتدرCRMسازیپیادهومشاوره•

(تورزتاپ)کارفرما
سازمان،باآشناییجلساتبرگزاری•

نیازهاواهداف
سازمانفرایندهایشناسایی•
Bizagiرسخخمقنقشخخهقفراینخخدهاقدرق•

Modeler
پیخخادهقسخخازیقفراینخخدهاقدرقنخخرمقافخخزارق•

CRMپارسقلاجیک
گیرندگانتحویلبهآموزش•
،قیادگیریقمهارتقهایقنرمقمثلقکارتیمی•

تفکرقسیسختمی،قمهخارتق خلقمسخولهقو
ریزنگری

الکاایمنفاوا:شرکتنام•
پیمانکارقدرقانجامقپروژهقهایقخدماتق•

آیقتی
:زیرهایزمینهدرپروژهانجام•
قهایقسیسخخختموقپیخخخادهقسخخخازیقمشخخخاورهق-1

یانمشترمدیریتقارتباطقباقنرمقافزاریقنظیر
وهاستینگاینترنت،سرویسقهایارائه-2

اختصاصیومجازیسرورهای
بانکقهایازاطلاعاتبازیابیوامنیت-3

اطلاعاتیسیستمقهایواطلاعاتی
دادهمراکزاجرایوطرا ی-4
:ویژگیقهایقاینقپروژه(پسیوقوقاکتیو)پروژهقهایقشبکهقنجامقا-5

بهقصورتقپیمانکاریقبهقشرمتق-1
.کارفرماقارائهقشد

گروهقمربوطهقروزهاییقراقدرقطولق-2
(ققتاپقتورز)پروژهقدرقشرکتقکارفرماق

.مستقرقبود
میتنیقبرقنیازقکارفرماقوقاهدافق-3

سازمان
جلساتقمتعددقبهقجهتقشناسایی-4

سازمانقدرقابعادقکلانقصورتقگرفت
جلساتیقباقمدرقمحصولقوقگاهاق-5

کارشناسان
جلساتقدرونقگروهیقوقتعاملیقبه-6

جهتقهمقفکریقبرایق لقمسائل


