
فرایندهای موجود در بانک

بامتناسببخشایندر:تسهیلاتارائه•
امومقدارارزیاب،تشخیصومشترینیاز

هاقسطوشدهایجادشده،پروندهتعیین
.میگردددریافت

درپولپرداختودریافتوظایف:باجهها•
.میگرددانجامبانکازقسمتاین

تدریافیاحسابافتتاحجهتمشتریان
ردباجهمتصدیانبامیتوانندنقدوجه

ایندرفعالیتهرگونهجهت.باشندارتباط
مشتریپروندهومدارکبهنیازبخش

.میباشد
بازیادیارتباط:مالیوحسابداری•

ارتباطاعظمقسمتونداردمشتریان
تتسهیلابخشدربانکباکارمندانآنها
مربوطاطلاعاتکردنواردوظیفهواست
سیستمهایودفاتردرراتسهیلاتبه

.دارندمشخص
فرمها،اسنادبررسیوظیفه:کنندهکنترل•
ازهریکدرشدهآمادهپروندههایو

.داردبرعهدهرابانکدیگربخشهای

باییآشنامنظوربهبانکدراینجانبحضور
ومیارگونابعادبررسیوتسهیلاتفرایند
.بوداداریمحیط

ندفرایبالازمآشناییتسهیلاتبخشدر
اینحیندروآمدوجودبهتسهیلاتارائه

ارگونومیمشکلاتازبخشییادگیری
.شدشناسایی

باهپرسشنامابتدانیزارگونومیبخشدر
ایمعیارهوگردیدآمادهپیشنهادیسوالات
CVRوCVIجملهازپرسشنامهاعتبار
سوالاتآن،ازپس.دندشبررسی

دهآمدستبهنتایجاساسبرپرسشنامه
کارمندانتمامیتوسطوگردیداصلاح
پرسشنامههاایننتایج.شددادهپاسخ
نایرفعجهتراهکارهاییوگردیدهتحلیل

ارائهکارکنانپوستیواسکلتیمشکلات
درشدهارائهراهکارهایاستامید.گردید
.شدبااثرگذارکارکنانشرایطبهبودجهت

شده و نتایج شرح فعالیت انجام 

تانکشاورزی شعبه اردسبخش ارگونومی بانک کارآموزی 

صنایعبرزین پور    دانشکده مهندسیفرناز دکتر : اردستان        استاد رهنماصنعتی فاطمه : کارآموز

عکس 
دانشجو

چالش های صنعتی موجود/ کاستی ها

نمودار پاسخ دهی کارکنان2شکل 
به سوالات ارگونومی

ه،چهرتشخیصدستگاههایازاستفاده-1
تانگشاثرتشخیصالکترونیک،امضای
دکارآموثابتاطلاعاتیبانکایجادجهت

هبرگازاستفادهحجمکاهشومشتریاناز
کاهشوزیستمحیطحفظراستایدرها

بانککارمندانکارحجم

هاپیشنهادها برای رفع چالش/دستاوردها

استراحتجهتکافیزمانوجودعدم1.
کاریساعاتدر

درازصورتبهاستراحتامکانعدم2.
تاسلازمکهکارمندانبرایکشیدن

انبانواستراحتبرایجداگانهاتاقدو
شودگرفتهنظردرآقایانو

دهوشمنهایسیستمازاستفادهعدم3.
کاهش،برگهازاستفادهکاهشجهت
وزیستمحیطحفظانبار،حجم

کارمندانسلامتافزایش
ردکارارگونومیمباحثبهتوجهعدم4.

انکارکنبیماریازجلوگیریوادارات

کارآموزیخلاصه 

محل کارآموزیمعرفی 

خدمات

افتتاحونگهداریحسابجاری،پس•
اندازوسایرحسابهایمشابه

دازقبولسپردههایدیداری،ثابت،پسان•
نقلوانتقالوجوه•
معاملاتارزیانجام•
امهنافتتاحاعتبارنامهوابلاغاعتبار•
صدور،تائیدوقبولهرگونه•

ضمانتنامهبانکی
خریدوفروشاوراققرضهوسایراوراق•

بهادار
ایجادرابطهکارگزاریبابانکهاو•

...اعتباریوموسساتمالیو

محاسبات و تحلیل و تعیین 1شکل 
نسبت روایی محتوا در پرسشنامه ارگونومی

ارائهبخشدراینجانبکارآموزیواحد
دهایفراینباوبودهبایگانیوتسهیلات

240مدتدربایگانیوتسهیلاتارائه
به،اینبرعلاوه.گردیدمآشناساعت
حوزهدرصنایع،مهندسیکعنوان

دمورراآنونمودهتحقیقاداراتارگونومی
هتهیباترتیببدین.دادمقراربررسی

هایفعالیتبراساسومعتبرپرسشنامهای
بهموفقکارمندان،ازپرسشبااداری،

تپیشنهاداوگردیدهعارضههاشناسایی
درعوارضاینحلراستایدرراخود

راهحلهایاستامید.نمودهامارائهگزارش
انکارمندمشکلاترفعجهتپیشنهادی،

.باشنداثرگذار

اناردستشعبهکشاورزیبانک:ادارهنام•
تعاونهایبانکادغامازکشاورزیبانک•

ایرانکشاورزیتوسعهوایرانکشاورزی
اهمفربانکاینهدف.استشدهتشکیل
تربهزندگیبرایاعتباریامکاناتآوردن

انروستاییدرآمدسطحارتقایوروستادر
یجاداکشاورزی،تولیداتافزایشیکسو،از
ردواقعسنتیوکوچکصنایعتوسعهو

فعالیتدرمشارکتوروستاییمناطق
.میباشددیگرسویازمربوطهای
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پاسخدهی کارکنان

4تعداد 3تعداد 2تعداد 1تعداد


