
مزایای فرآیند/ویژگی ها

ایجادندفرآیبهوظیفهازتمرکزتغییربافرآیندگرایی،
مدیرانازاعمافرادهمهایوظیفهنگرشدر.شودمی
میتالشهمهوهستندهاوظیفهمواظبکارکنانو

گرشناینماهیتولیشوندانجامبخوبیآنهاتاکنند
ووظیفههاپیوندیهمبهکسیکهاستگونهایبه

رجوعاربابیامشتریانتظارموردنهاییمحصول
.نداردتوجهی

وحسطتمامبهتوجهفرآیندها،رویبرتمرکزایجادبا
تمسیسیکصورتبهسازمانکلوشدهجلبسازمان
یکعنوانبهسازماندیدنبنابراین،.شودمیدیده

تفکربرایفرآیندها،ازمرتبطوهماهنگسیستم
معنایبهضرورتامحوریفرآیند.استحیاتیفرآیندگرا

درهموارههافرآیند.نیستسازماندرفرآیندابداع
نتیجهسازمانهایخروجیوهستندموجودسازمان

ودنیستنآشکاروشدهشناختهکامالولیاستآنها
کلشدرمعموالفرآیندها.گردندشناساییبایستمی

ردمسئولبدونونامبی،نامرئی،شدهبخشبخش
هایدستگاهدرفرآیندگرایی.دارندوجودسازمانها
رائهادستگاهکهاستخدماتیشناختمستلزماجرایی

هکخدمتیدقیقتحلیلوشناختبدون.نمایدمی
واریاستبنیانازفرآیندگراییکند،میارائهسازمان
.بودنخواهدبرخوردار

ازییکفرآیندکاویفرآیندگرایی،مزایایبهتوجهبا
بهسازماناینکهبرایواستتعالیطرحپیشنیازهای

بههگراوظیفسازمانیازبایدکندپیمایشتعالیسوی
دراویفرآیندکپروسه.شودتبدیلفرآیندگراسازمانی
.شدشروعاجراییمعاونتازکهریزکآسایشگاه

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

زک پروژه پیاده سازی طرح  تعالی سازمانی در آسایشگاه کهری
توسط شرکت پایانیکا

خانم دکتر صدیقه شریفی: امیرحسین فردوسی نیا،  نام استاد کارآموزی: نام دانشجو

چالش های صنعتی موجود/ کاستی ها

دمعبهبرمیگرددسازمانایندرموجودمشکلاتاکثر
رتصودرمتخصص؛ومستقلانسانیمنابعواحدوجود
مشکلاتازبسیاریمیتوانواحداینبهدادنبها

امانجبرایبیشتریاشتیاقکارمندانوحلرامذکور
درمذکورمواردکهاستامید.باشندداشتهخودوظایف

ردکهریزکخیریهآسایشگاهوشدهرفعسازماناین
امهادخودحرکتبهوگیردقرارسازمانیتعالیمسیر
.دهد

پیشنهادها برای رفع چالش ها/دستاوردها

ندمانسازمانیدرموجودعارضههایاساسیترینازیکی
ریتمدیسنتیروشبهکهکهریزکخیریهآسایشگاه
سکوتاین.استسازمانیسکوتوجودمیشود
زمانمروربهکهمیآیدبوجوددلیلاینبهسازمانی
وهنشددادهاهمیتافرادپیشنهاداتوایدههابهوقتی
برایکارمندانشوقوذوقنمیشود،خاصیتوجه

هبنسبتدلسوزیدیگرومیرودبینازنوایدههای
وتسکنیزسازمانمشکلاتبرابردرونداشتهسازمان
کنندنمیمنتقلمدیریتبهرامشکلاتاینومیکنند

بهدیگریعارضهسازمانی،سکوتهمینادامهدرکه
.آمدخواهدپدیدسازمانشدننخاعینام

ومتخصصنیرویوجودعدمسازمانمشکلاتدیگراز
افرادشغلیمناسببندیرتبهوسازیشفافعدم
.است

خلاصه کارآموزی

معرفی محل کارآموزی

مراحل فرآیند خدمت رسانی

بهمبتلابیمارانوسالمندانمعلولان،درمانونگهداری
رفتپیشازپیشگیریبرایتلاشوبضاعتبیاس.ام

آنهادردتسکینوهاضایعه

ودرمانگاهکلینیک،تجهیزواندازیراهوتأسیس
بهدرمانیوپزشکیخدماتارائهمنظوربهبیمارستان
نیازمندبیماران

ازناشیحوادثدیدگانآسیبونیازمندانبهکمک
هغیرمترقبحوادثو،جنگسوزیآتشزلزله،وسیل
امکانحددر

مراکزسایرازتحقیقیعلمی،اطلاعاتآوریجمع
طحسارتقاءمنظوربهکشورخارجوداخلمشابهخیریه
خدماتیوعلمی

سالمندانومعلولانزندگیبرایامنمحیطایجاد
روانیجسمانی،نظرازمعلولانسلامتسطحارتقاء

خیریهآسایشگاهدرکارآموزینیموماهدودورهدر
مشاورهشرکتطریقازخدمتاینکهکهریزک
نایدرسازمانیتعالیطرحبود،پایانیکامدیریت
وهگرکهفعالیتهاییاز.شدپیادهسازیآسایشگاه
اولمرحلهدردادندانجاممدتایندرکارآموزان
دورههایبرگزاریبرایمحتواتولیدبهمیتوان
زک،کهریآسایشگاهکارمندانوپرسنلبرایآموزشی
بامتداومجلساتبرگزاریبافرآیندکاویانجام

،کهریزکآسایشگاهاجراییمعاونتمختلفواحدهای
معاونتاینفعالیتهایوخدماتپروسهایندرکه

فادهاستباواحدهااینفرآیندهایتمامیوشدهتشریح
ارشدمدیرانبهوشدندترسیممدلربیزاجینرمافزاراز

هبفرآیندهااینآنهاهمفکریباتاشدندارائهواحدها
معاونتاینبرایهمچنین.دربیایندبهینهحالت

ودانشمدیریتپرسشنامهمانندپرسشنامههایی
اینکهشدتدوینشغلیرضایتپرسشنامه

.دندشتکمیلکارمندانوپرسنلتوسطپرسشنامهها

ادکترمحمدرضیادزندهکهریزکخیریهآسایشگاه
وزیرشبانهتلاشباکهبودبزرگیانسانزادهحکیم
هامروز.نمایدگذاریپایهراکهریزکخیریهتوانست

متر420000حدودوسعتباکهریزکخیریهآسایشگاه
بناهایاحداثبابنازیرمترمربع180000وزمینمربع
لفیمختهایکاربریباسالمندانومعلولانبرایزیبا
اس،.امبیمارانساختمانفیزیوتراپی،ها،کارگاه:نظیر

...ومانآبومطلوبسبزفضایورزشی،،سالنکتابخانه
.باشدمیعزیزمددجویانخدمتدر

رائهادرفعالتخصصیگروهیک،پایانیکاشرکت
نوآوریوفناوری،دانشانتقالهایزمینهدرخدمات
سازمانهایبهمشاورهخدماتارائهباشرکتاین.است

سازمانیتعالیسمتبهدادنسوقدرراآنهامختلف
.میکندهدایت

باجلساتیسلسلهبرگزاریکارآموزیازمرحلهاولین
ایجادجهتکهریزک،آسایشگاهمختلفواحدهای
.بودافرادومجموعهبااولیهشناخت

رقرابررسیموردسازماناینسازمانیچارتآنازپس
یبررسداشتوجودآندرکهاشتباهاتیوشدگرفته
زالپروپقالبدراشتباهاتاینرفعجهتنکاتیوشد
.شدارائهآسایشگاهمدیریتبه
آموزشیسرفصلهایبرایمحتواهاییبعدمرجلهدر

دورههایقالبدرمحتواهااینتاشدتهیهمختلف
هآسایشگامدیرانهمچنینوکارمندانبرایآموزشی
آشناربیشتسازمانیتعالیطرحباافرادتاشودبرگزار
عالیتبهرسیدنجهتکارشناسانبانیزایشانوشوند

.شوندهمگامسازمانی
تمدیریوشغلیرضایتپرسشنامههایبعدمرحلهدر

وندانکارموضعیتآنازاستفادهباتاشدتدویندانش
.شودبررسیعنواندوایندرآسایشگاه

بابود،فرآیندکاویپروسهکهنیزآخرمرحلهدر
معاونتمختلفواحدهایبامتعددجلساتبرگزاری
وخدمتشناسنامههمچونابزارهاییبااجرایی

واحدهاوظایفشرحوخدماتفرآیند،شناسنامه
زارنرمافازاستفادهباایشانفرآیندوشدندمشخص
بهینهسازیوبررسیجهتوشدهترسیمبیزاجی
.گردیدتقدیمارشدمدیرانخدمت

ترسیم فرآیند با نرم افزار بیزاجی


