
مزایای فرآیند/ویژگی ها

اسناد؛تمامیفراینداینطی•

اتفاهمنامههوبرونسازمانیدرونسازمانی،

ب،قالیکدارایابلاغازپیشمیبایست

ومفهومیطراحی،یکسانقواعدونوشتار

ملیسازمانمختصکهباشندشکلیای

.میباشدبهرهوری

بهرهوری،سازماندرحضورمدتدر•

سند11رویبرراکیفیتتضمینفرایند

راستایدرهمچنین.شدانجامسازمانی

کیفرایندایندردوبارهکاریازجلوگیری

چکلیستآنکهشدتهیهچکلیست

.شداجراوطراحیهم

ادایجمختلفیواحدهایتوسطاسناداین•
وطرحادارهبهابلاغازپیشومیشود
وطرحادارهدر.میشودارسالبرنامه
هانآرویکیفیتتضمینفرایندبرنامه
سرئیبهتایید،صورتدرومیشودانجام

تاییدازپسومیگرددارسالسازمان
تنهایدروکددهیسنداینایشاننهایی

دراما.میگرددابلاغنظرموردمنظوربه
امهبرنوطرحادارهتاییدموردکهصورتی
جهتوشدهذکرسنددرایراداتنباشد،
.بازمیگرددمربوطهواحدبهاصلاح

شرح فعالیت انجام شده و نتایج 

چالش های صنعتی / کاستی ها

موجود

راهبردیکازمرحلهایفرایندایناگر
ندیفرایکهگفتبایدنباشد،مدیریتی
واحدبایداولوهلهدر.استاشتباه

دربسیارسادهبدیهیاتسندایجادکننده
بربنااگرحتی.کندرعایترااسنادایجاد
یموقتبایداستکیفیتتضمینانجام
که.برسداتمامبهتدریجبهوباشد

نایدرمثبتیتهیهشده،گامچکلیست
زیادیزمانعلاوهبرفراینداین.بودجهت
وینیربرایوبودهفرسایشیمیبرد،که
همدیگرمنفینکته.نیستمناسبکار

کنانکارکهاستفراینداینچندبارهتکرار
.هستندناراضیآنازواحدهاهمه

خلاصه کارآموزی

معرفی محل کارآموزی

مراحل فرآیند تضمین کیفیت اسناد

سندایجاد-1

برنامهوطرحبهارسال-2

کیفیتتضمین-3

ایراداتذکر-4

سازمانرئیسبهارسال-5

سندابلاغوکددهی-6

نیسازمااسنادکیفیتتضمینآموزش•

وکسبفرایندهایمدیریتزبانآموزش•
کار

بیزاجیافزارنرمآموزش•

5Sنظامپیادهسازی•

SIPOCآموزش•

بهرهوریپلتفرمرویبرکار•

ایرانبهرهوریملیسازمان:سازماننام•

بشنبهشتی،شهیدخیابانتهران،:آدرس•
16شمارهمیرعماد،خیابان

021-42391000:تلفن•

https://www.npo.gov.ir:سایت•

سازمان ملی بهره وری ایران

دکترمیرسامانپیشوائی:حسینترابیان،ناماستادکارآموزی:نامدانشجو


