
ویژگیهایفرآیند

درباینجانصورتگرفتهفعالیتهایتمامی
ییعنچرخه،نخستگامبامرتبطسازمان،
دموجووضعشناساییومأموریتتبیین

.میباشد
ابیزد،استانچالشهایوظرفیتهااحصاء

کمکاستان،آمایشاسنادازبهرهگیری
طشرایبهتردرکبرایسازمانبهشایانی
راچرخهفرآیندوکردهیزداستانموجود
.میکندتسهیل

شاخصهایتمامیازبانکیتهیههمچنین
مناسبیابزارآنها،بندیدستهواختصاصی

بخشهایدرموجودوضعپایشجهترا
انجامومیدهدقرارسازماناختیاردر

پیشازبیشراچرخهازگامنخستین
.میسازدآسان
ازهااستانارزشافزودهسهمگزارشتهیه

.تاسراستاهمیندرنیزاقتصادیفعالیت

شرحفعالیتانجامشدهونتایج

سازمانملیبهرهوریایران،اموراستانها
جناب آقای دکتر پیشوائی:؛ نام استادمحمدمهدی ضرابیه: نام دانشجو

صنعتیموجودهایچالش/هاکاستی

نخستگام6کردنسپریدرموفقیت-1
یزداستاندرچرخه

درخواستوآماریهایدادهاصلاح-2
مراکزبهبهروزآماریدادههایانتشارجهت
کشوریمعتبرآماری

هاچالشپیشنهادهابرایرفع/دستاوردها

دراتکاقابلوبهروزآمارینظامنبود-1
بهرهوریپایشبرایسازمان

درمناسبدانشمدیریتسیستمنبود-2
سازمان

درحاضراعضایوساختارزیادتغییر-3
سازمان

ابانتصباسازمانسیرخطشدنعوض-4
جدیدرئیس

درکارنیرویبهرهورینبودنبالا-5
انتظارحدتاسازمان

خلاصهکارآموزی

معرفیمحلکارآموزی

مراحلچرخهمدیریتبهرهوری

جودمووضعشناساییومأموریتتبیین-1
مسئلهشناسی-2
اولویتبندی-3
ریشهیابی-4
تعریفومداخلهسیاستتعیین-5

بهرهوریپیشراناقدامات
اجرا-6
مراقبتوپایش-7
اثراتسنجش-8

بهرهوری،ملیسازمانبخشهایازیکی
سازمانازبخشایندر.استاستانامور
ورکشاستانهایوضعیتتامیشودسعی

رارقتحلیلوپایشموردبهرهوریمنظراز
یقی،تشوسیاستهایازاستفادهباوگیرد
رااستانیشرکتهایامتیازدهی،نظیر
بهرهوریارتقایسمتبهحرکتبهمجاب
.کند
ینامأموریتهایمهمترینازدیگربیانبه

.استاستانهاسنجشبخش،

ایرانبهرهوریملیسازمان:سازماننام•

خورشیدی1344:تأسیسسال•

(APO)آسیاییبهرهوریسازمانعضو•

ائیپیشومیرساماندکتر:سازمانرئیس•

بشنبهشتی،شهیدخیابانتهران،:آدرس•

16شمارهمیرعماد،خیابان

42391000:تماسشماره•

ایراندربهرهوریمتولی•

وقاعدهمندروشیبهرهوریمدیریتچرخه
وشناساییراستایدرکهاستنظامیافته

اولویتدارومحورینابهرهوریمسائلحل
وااستانهتابعه،اصلی،اجراییدستگاههای
.استیافتهتوسعهدولتیشرکتهای

حوزهدرچرخهمحورروششناسیهای
درریشهوبودهمتداولبسیاربهرهوری
چرخهو(PDCAچرخه)دمینگچرخه

MEPIدارند.
چرخهایروششناسیهایدراساسیاصل
ابمواجههدربلوغورشدپویاییبهتوجه
چرخهکهاستذکرشایان.استمسائل

PDCAبهوشدهآغازبرنامهریزیگامبا
در.میگیردصورتارزیابیواجراآندنبال
برایارزیابی،ازحاصلبازخوردآخرگام

دموربعددوردراثربخشوکارابرنامهریزی
ترتیب،بدین.میگیردقراراستفاده

مستمربهبودموجبچرخهاینجاریسازی
مسائلحلدرسازمانبلوغافزایشو

.میشود

چرخهمدیریتبهرهوری:1شکل

اصولچرخهمدیریتبهرهوری:2شکل

بعدرویکردها،3اینچرخهدارایاصولیدر
:پیشرانهاوپیامدهااست
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